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AVISO DE PRIVACIDADE 

 

A SPX FLOW TECHNOLOGY DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. (“SPX 

FLOW” ou “nós”) está comprometida em proteger sua privacidade. Este Aviso de Privacidade 

detalha as etapas que tomamos para proteger suas informações pessoais quando você visita 

qualquer um de nossos sites ou quando você se relaciona com a SPX FLOW. 

 

1. COLETA DE DADOS PESSOAIS 

 

Quando você visita nossos sites, podemos solicitar dados pessoais para fornecer um serviço ou 

realizar uma transação que você solicitou. Você também pode nos fornecer dados pessoais 

quando você entra em contato conosco (por exemplo, com um comentário, consulta ou 

solicitação de suporte ao cliente) ou registra uma conta para usar nossos sites. Também 

coletamos dados pessoais que já tenham sido divulgados publicamente. Os dados pessoais que 

coletamos de você quando você usa nossos sites podem incluir: 

 

 Dados de identidade, como seu nome, cargo, nome da empresa/organização, endereço 

de e-mail, números de telefone e fax e endereço físico (incluindo rua, cidade, estado, 

código postal e/ou país); 

 

 Dados de cadastro, como informações fornecidas por você quando você se cadastra em 

uma conta para usar nossos sites, incluindo nomes de usuário e senhas; 

 

 Dados profissionais e acadêmicos, como informações enviadas por você relativas a 

uma candidatura de emprego ou consulta; 

 

 Dados de marketing e comunicações, como suas preferências de marketing e suas 

assinaturas de nossas publicações, boletins, newsletter, catálogos, etc; 

 

 Informações financeiras, como informações bancárias, cartão de crédito ou outras 

informações de contas financeiras para viabilizar sua compra de produtos e serviços da 

SPX FLOW que possam estar disponíveis em nossos sites; 

 

 Informações de controle de exportação, como sua nacionalidade, cidadania e país de 

residência que nos permitam determinar sua elegibilidade sob os regulamentos de 

controle de exportação para receber informações sobre determinadas tecnologias; 

 

 Dados de transações, como consultas e pedidos de nossos produtos e serviços e 

detalhes de pagamentos de e para você; 



 

Página 2 de 9 
 

 

 Informações de registro de eventos, como informações que você fornece ao preencher 

formulários de registro eletrônico; e 

 

 Seus comentários, como comentários sobre nossos sites, nossos produtos e serviços em 

geral. 

 

Quando você não fornece os dados solicitados, é possível que não consigamos fornecer o 

serviço solicitado ou concluir a sua transação. 

 

Coletamos determinadas informações sobre a sua visita aos nossos sites, incluindo: 

 

 Dados de uso, como informações sobre como você usa nossos sites, quais páginas você 

visualiza, o número de bytes transferidos, os links em que você clica, os materiais que 

você acessa, a data e hora em que você acessa o site, o site do qual você vinculou a um 

de nossos sites e outras ações realizadas dentro dos sites; e 

 

 Dados técnicos, como seu endereço de protocolo de Internet (IP), seu tipo de navegador, 

recursos, idioma e seu sistema operacional. 

 

Para obter informações sobre os cookies que usamos em nossos sites, consulte a seção intitulada 

“Cookies” abaixo. 

 

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

Podemos usar os dados pessoais coletadas por meio de nossos sites ou quando você entrar em 

contato conosco para as seguintes finalidades: 

 

 Serviços e transações. Podemos usar seus dados pessoais para fornecer serviços a você 

ou realizar transações que você solicitou, incluindo, mas não se limitando a, 

fornecimento de informações sobre produtos ou serviços da SPX FLOW que você 

comprou ou usa, registro de produtos comprados, processamento de pedidos de 

produtos, tratamento de reinvindicação de garantias, substituição de manuais de 

produtos, respostas a solicitações de atendimento ao cliente e melhorias no uso de 

nossos sites. 

 

 Administrar e proteger nossos negócios e sites. Podemos usar seus dados pessoais 

para administrar e proteger nossos negócios e sites, incluindo solução de problemas, 

manutenção do sistema, suporte, relatórios e hospedagem de dados. 
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 Melhorar nossos negócios, sites, produtos e serviços. Podemos usar seus dados 

pessoais para realizar análises de negócios ou para outros fins que nos ajudem a 

desenvolver e melhorar a qualidade de nossos negócios, sites, produtos e serviços 

(incluindo novos produtos e serviços), por exemplo, personalizando nossos sites para 

suas necessidades específicas, preferências ou interesses. 

 

 Marketing. De acordo com a legislação aplicável, podemos usar seus dados pessoais 

para informá-lo sobre produtos e/ou serviços que possam ser de seu interesse e para 

comunicar ofertas, eventos, notícias, pesquisas, promoções especiais e tópicos 

relacionados. Você pode optar por não receber comunicações de marketing enviadas 

por e-mail a qualquer momento, gratuitamente, usando o link "cancelar inscrição" em 

qualquer material de marketing por e-mail que receber de nós ou entrando em contato 

conosco usando as informações de contato listadas neste Aviso de Privacidade. A 

depender do seu país de residência, você também pode optar por não receber outros 

tipos de comunicações de marketing; entre em contato conosco usando as informações 

de contato listadas neste Aviso de Privacidade para obter mais informações. 

 

 Processos seletivos. Em conexão a uma inscrição a uma vaga de emprego ou entrevista, 

você pode nos fornecer informações sobre você que incluem dados pessoais, como 

currículo/curriculum vitae, referências profissionais, informações acadêmicas e 

histórico profissional, bem como informações sobre treinamento e certificações 

profissionais. Nós e os membros de nosso grupo podemos usar essas informações para 

fins de consideração de emprego e conforme estabelecido em qualquer declaração de 

privacidade separada ou outro aviso disponibilizado em conexão com sua inscrição. 

 

 Pesquisa e análise. Podemos usar seus dados pessoais para realizar pesquisas e análises 

para nos ajudar a analisar suas preferências de compra, identificar os produtos e serviços 

que melhor atendem às suas necessidades e medir a eficácia da publicidade que 

oferecemos a você. 

 

 Cumprimento de leis e regulamentos. Podemos usar os dados pessoais que coletamos 

para detectar, prevenir e responder a fraudes, violações de propriedade intelectual, 

violações de nossos termos e condições, violações da lei ou outro uso indevido de nossos 

sites, bem como para cumprir obrigações regulatórias e/ou legais. 

 

Quando permitido por lei, podemos combinar os dados pessoais que coletamos por meio de 

nossos sites com outros dados que mantemos sobre você (como informações sobre o uso de 

nossos produtos e serviços) para oferecer a você uma experiência de cliente aprimorada e 
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consistente ao interagir conosco ou para outras finalidades estabelecidas neste Aviso de 

Privacidade. 

 

3. BASES PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

Em conformidade com a legislação aplicável, garantiremos que haja uma base legal para o 

tratamento de dados pessoais. Na maioria dos casos, trataremos seus dados pessoais de acordo 

com as seguintes bases legais: 

 

 Execução contratual. Quando o tratamento é necessário para o cumprimento de nossas 

obrigações para/com você ou para a prestação de serviços que fornecemos a você; 

 

 Cumprimento de obrigação legal ou regulatória. Quando o tratamento é necessário 

para cumprir nossas obrigações legais ou regulatórias, incluindo o cumprimento de leis, 

regulamentos, solicitações governamentais e para-governamentais, ordens judiciais ou 

intimações aplicáveis; 

 

 Consentimento. Quando o tratamento é baseado no seu consentimento para o uso de 

seus dados pessoais para um ou mais finalidades específicas (por exemplo, marketing); 

ou 

 

 Legítimo interesse. Quando o tratamento é necessário para atender aos nossos 

interesses legítimos, por exemplo, para desenvolver e melhorar nossos sites, produtos 

e/ou serviços para benefício de nossos parceiros de negócios. 

 

 Defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Quando o 

tratamento é necessário para defesa dos direitos e interesses da SPX FLOW em 

quaisquer tipos de conflitos, especialmente ações judiciais. 

 

 Proteção da vida e incolumidade física. Quando o tratamento é necessário para 

salvaguardar você ou terceiros. 

 

4. PERÍODO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

O período de tratamento de seus dados pessoais varia de acordo com a finalidade. Por exemplo, 

tratamos seus dados pessoais quando necessários para fornecer produtos e serviços a você ou 

para facilitar as transações que você solicitou, desde que você seja um parceiro de negócios da 

empresa; tratamos seus dados pessoais para fins de marketing, desde que você tenha optado por 

não receber mais comunicações de marketing direto; tratamos seus dados pessoais se você 
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enviar uma solicitação de emprego por meio de nossos sites. Em todo caso, tratamos seus dados 

pessoais pelo período necessário para cumprir as finalidades descritas neste Aviso de 

Privacidade ou quando houver necessidade de manutenção deles, como, por exemplo, para 

respeitar os prazos legais de guarda ou para cumprimento de obrigações legais ou regulatórias 

aplicáveis. 

 

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS  

 

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros selecionados de acordo com a lei 

aplicável, inclusive conforme estabelecido abaixo. 

 

 SPX FLOW. Podemos compartilhar seus dados pessoais dentro da SPX FLOW de 

acordo com o razoavelmente necessário para os fins estabelecidos neste Aviso de 

Privacidade. 

 

 Provedores de serviços. Podemos compartilhar seus dados pessoais com empresas com 

as quais a SPX FLOW contratou para fornecer serviços em nosso nome, como 

hospedagem de sites, realização de atividades de marketing e pesquisas, processamento 

de transações, análise de nossos sites e realização de análises para melhorar a qualidade 

de nossos negócios, sites, produtos e serviços. Exigimos que esses provedores de 

serviços protejam a confidencialidade de seus dados pessoais. 

 

 Parceiros de negócios. Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros que 

distribuem nossos produtos e outros parceiros de negócios para fins de fornecer 

produtos e serviços a você e para fins de marketing. 

 

 Terceiros envolvidos na transação ou autoridades competentes. Em relação às 

transações, podemos compartilhar seus dados pessoais com instituições financeiras, 

entidades governamentais e empresas de navegação ou serviços postais envolvidos que 

forem necessários para executar/efetivar a transação com você. 

 

 Operações societárias. Podem surgir circunstâncias em que, por razões estratégicas ou 

de negócios, a SPX FLOW decida vender, comprar, alienar, fundir ou reorganizar 

negócios em alguns países. Podemos divulgar seus dados pessoais na medida em que 

razoavelmente for necessário para prosseguir com a negociação ou conclusão de uma 

fusão, aquisição, alienação ou venda de todos ou parte dos ativos da SPX FLOW. 

 

 Outros motivos. Podemos compartilhar seus dados pessoais se exigido ou autorizado a 

fazê-lo por você ou por lei, ou na crença de boa-fé de que tal ação é necessária para 
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cumprir os requisitos legais ou regulatórios, bem como para proteger e defender nossos 

direitos ou propriedade ou, em circunstâncias urgentes, para proteger a segurança 

pessoal de qualquer indivíduo. 

 

6. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS 

 

Ao usar ou acessar nossos sites ou entrar em contato conosco e nos fornecer suas informações, 

você reconhece e concorda que seus dados pessoais podem ser coletados, transferidos e 

acessados pela SPX FLOW, fornecedores, distribuidores e outros parceiros de negócios e/ou 

agentes localizados em países fora do seu país ou residência. 

 

Quando necessário, implementaremos salvaguardas apropriadas com nossos parceiros de 

negócios para garantir que as transferências de dados pessoais para fora do Brasil sejam 

adequadamente protegidas e de acordo com a legislação aplicável. Essas salvaguardas 

normalmente incluem cláusulas contratuais. 

 

Por meio deste Aviso de Privacidade, você fica ciente e concorda que seus dados pessoais e 

dados pessoais de terceiros por você disponibilizados à SPW FLOW podem transitar por - ou 

receber tratamento em - outros países, em especial, nos Estados Unidos e países membros da 

União Europeia. 

 

 

7. SEGURANÇA 

 

Estamos comprometidos em proteger a segurança de seus dados pessoais. Usamos uma 

variedade de tecnologias e procedimentos de segurança para ajudar a proteger seus dados 

pessoais contra acesso, uso ou divulgação não autorizados, incluindo a implementação de 

medidas de segurança que possam ser exigidas pela legislação aplicável. Nenhum sistema de 

informação, no entanto, é completamente seguro, por isso não podemos garantir a segurança 

absoluta de seus dados pessoais. Além disso, não somos responsáveis pela segurança dos dados 

que você transmite aos sites da SPX FLOW por meio de redes que não controlamos. 

 

8. COOKIES 

 

Cookies são arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informações que são baixadas 

em seu computador quando você visita um de nossos sites. Os cookies são úteis porque ajudam 

a organizar o conteúdo e o layout de nossos sites e nos permitem reconhecer os computadores 

ou outros dispositivos que estiveram em nossos sites anteriormente. Os cookies permitem que 
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nossos sites lembrem suas configurações de preferência e nos ajudam a melhorar a usabilidade 

e o desempenho de nossos sites e sua experiência ao usá-los. 

 

Nossos sites também podem conter imagens eletrônicas conhecidas como web beacons – às 

vezes chamadas de gifs de pixel único – que nos permitem contar o número de usuários que 

visitaram páginas específicas. Também podemos incluir web beacons em mensagens de e-mail 

promocionais ou boletins informativos para determinar se as mensagens foram abertas e 

executadas. 

 

Geralmente, você pode modificar as configurações do seu navegador para recusar cookies e 

pode retirar seu consentimento a qualquer momento, modificando as configurações do seu 

navegador para rejeitar ou desativar cookies ou ao desativar cookies específicos por meio das 

opções de desativação compartilhadas abaixo. Se você optar por recusar os cookies 

completamente, talvez não consiga experimentar totalmente os recursos dos sites que você 

visita. 

 

9. ANÁLISE 

 

Usamos análises da web padrão do setor para rastrear visitas aos nossos sites (“Provedores de 

Análises”). As informações geradas pelo cookie sobre seu uso de nossos sites (incluindo seu 

endereço IP) serão transmitidas e armazenadas por nossos Provedores Analíticos em seus 

servidores. Os provedores de análise podem usar essas informações com o objetivo de avaliar 

o uso de nossos sites, compilar relatórios sobre a atividade do site para operadores do site e 

fornecer outros serviços relacionados à atividade do site e uso da Internet. Os Provedores de 

Web Analytics também podem transferir essas informações para terceiros onde terceiros 

processam as informações em seu nome. 

 

10. SEUS DIREITOS 

 

Você pode exercer certos direitos com relação a seus dados pessoais que são coletadas por meio 

dos sites da SPX FLOW ou quando você se relaciona com a SPX FLOW. Se você estiver 

localizado no Brasil, os direitos descritos abaixo são assegurados a você. Para usuários 

localizados em outras jurisdições, os direitos dependerão das leis do seu país de localização. De 

toda forma, facilitaremos o exercício dos seus direitos. Para obter mais informações sobre seus 

direitos, entre em contato com o Diretor de Privacidade de Dados da SPX FLOW usando as 

informações de contato deste Aviso de Privacidade. 

 

 Confirmação da existência de tratamento. Você tem o direito de solicitar a 

confirmação no tocante à existência de tratamento de seus dados pessoais.  
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 Acesso, alteração ou correção. Você tem o direito de solicitar o acesso, revisão e 

correção de seus dados pessoais tratados pela SPX FLOW. Em alguns casos, você pode 

fazer isso acessando a página na qual forneceu as informações. 

 

 Oposição. Você tem o direito de se opor a certos tipos de atividades de tratamento 

envolvendo seus dados pessoais, inclusive quando tratamos seus dados pessoais para 

marketing direto. 

 

 Exclusão. Você tem o direito de solicitar a exclusão de seus dados pessoais, por 

exemplo, quando as informações não forem mais necessárias para atender à finalidade 

para a qual foram coletadas. 

 

 Portabilidade. Você tem o direito de solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a 

outro fornecedor de serviços ou produtos. Você também pode solicitar que alteremos, 

copiemos ou transfiramos seus dados pessoais de nossos sistemas para você ou, quando 

tecnicamente viável, para um terceiro escolhido por você sem afetar sua usabilidade. 

 

 Revogação do consentimento. Se você forneceu seu consentimento para o tratamento 

de seus dados pessoais, você tem o direito de revogar seu consentimento a qualquer 

momento entrando em contato conosco por meio do canal de comunicação informado 

ao final deste Aviso de Privacidade ou, no caso de e-mail marketing, por meio do link 

de cancelamento de inscrição. 

 

 Informações sobre o tratamento. Você tem o direito de solicitar informações sobre o 

tratamento de seus dados pessoais, como com quem os seus dados foram 

compartilhados, quais a possibilidade e consequências de não se fornecer um 

consentimento específico, dentre outras. 

 

Para exercer qualquer um dos seus direitos, entre em contato conosco usando os detalhes de 

contato descritos ao final deste Aviso de Privacidade. Responderemos a qualquer solicitação de 

direitos dentro dos prazos estabelecidos em lei. Podemos tomar medidas para verificar sua 

identidade antes de adotar as providências em uma solicitação. Se você acredita que nosso 

tratamento de dados pessoais não está em conformidade com a legislação de privacidade e 

proteção de dados, você pode fazer uma reclamação à autoridade competente. No entanto, 

agradecemos a oportunidade de resolver suas preocupações, de modo que incentivamos entrar 

em contato conosco sobre qualquer reclamação que possa ter. 

 

11. DADOS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
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Não coletamos, intencionalmente, dados pessoais de crianças e adolescentes e não 

direcionamos nossos sites para crianças e adolescentes. 

 

12. LINKS PARA OUTROS SITES 

 

Nossos sites podem conter links para sites, produtos e serviços de terceiros. Não temos nenhuma 

responsabilidade por esses sites, produtos e serviços, suas políticas ou sua coleta ou outro 

tratamento de seus dados pessoais. As práticas desses terceiros em relação às informações 

coletadas por meio de seus sites, produtos ou serviços são regidas por suas próprias políticas de 

privacidade. Incentivamos você a conhecer as políticas de privacidade desses terceiros. 

 

13. ENTRE EM CONTATO CONOSCO 

 

Se você tiver dúvidas com relação a este Aviso de Privacidade ou ao tratamento de seus dados 

pessoais, desejar apresentar uma reclamação, exercer seus direitos ou desejar entrar em contato 

com nosso Diretor de Proteção de Dados por qualquer motivo, use as informações de contato 

listadas abaixo. Resolveremos, prontamente, sua preocupação e nos esforçaremos para chegar 

a uma resolução satisfatória. 

 

E-mail: 

data.privacy@spxflow.com 

 

Endereço de correspondência: 

SPX FLOW 

A/C: Kai Uwe Klichowski, Diretor de Privacidade de Dados 

Rua Líbero Badaró, nº 158, 22º andar, conjunto 221, sala 3 – parte 

São Paulo/SP, 01008-904 


